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Le management toxique désigne un mode de gestion qui nuit au bien-être mental, émotionnel et
parfois physique des salariés.
 Il se traduit par un déséquilibre dans la relation hiérarchique : abus d’autorité, absence de
reconnaissance, critiques répétées, surcharge de travail, agressivité ou mépris.
Le résultat : une atmosphère anxiogène, une perte de motivation, une baisse de performance et
un turnover élevé.

Type de manager
Comportement
caractéristique

Effets sur l’équipe

Autoritaire / “petit chef”
Recherche le pouvoir,
divise pour mieux régner,
impose sans écouter.

Climat de peur et perte de
confiance.

Froid / indifférent
Absence d’empathie,
priorise la performance au
détriment de l’humain.

Epuisement, isolement,
perte de sens.

Manipulateur / passif-
agressif

Double discours,
communication indirecte.

Confusion, perte de
repères.

Humiliant
Critiques en public,

remarques dévalorisantes.
Atteinte à la dignité,

anxiété.

Contrôlant / micro-
manager

Surveille tout, refuse la
délégation.

Stress, perte d’autonomie.

LES PRINCIPALES FORMES DE MANAGEMENT TOXIQUE



Pour qui Conséquences observées

Les agents

Stress chronique, dépression,
troubles du sommeil, TMS,

addictions, isolement, perte
de sens.

Les équipes 

Baisse de performance,
désengagement,

absentéisme, climat de
défiance.

L’organisation
Turnover élevé, perte de
productivité, atteinte à
l’image de l’entreprise.

LES CONSÉQUENCES DU MANAGEMENT TOXIQUE

Symptômes Effets immédiats Risques à long terme

Stress Risques pour la santé
Burn-out, maladies cardio-
métaboliques

Anxiété / dépression
Troubles de l’humeur,

isolement
Arrêts de travail prolongés

Douleurs physiques Tensions, inconfort
Troubles

musculosquelettiques

Insomnies Difficulté à récupérer Fatigue chronique

Baisse immunitaire Maladies fréquentes Vulnérabilité durable

Stress chronique → fatigue persistante, risque cardio-vasculaire.
Burn-out → épuisement complet, détachement émotionnel.
Troubles anxieux ou dépressifs → crises de panique, perte d’estime de soi.
Tensions physiques → douleurs musculaires, migraines, troubles digestifs.
Baisse immunitaire → infections fréquentes, vulnérabilité accrue.

RISQUES POUR LA SANTÉ

LES SIGNES D’UN MANAGEMENT TOXIQUE

Ambiance de travail dégradée
Climat tendu, méfiant, compétitif.
Collaborateurs isolés ou démotivés.
Rumeurs, conflits non résolus.

Communication défaillante
Ordres contradictoires ou flous.
Absence de feedback constructif.
Communication descendante uniquement.

Comportements dévalorisants
Sarcasmes, critiques incessantes.
Objectifs irréalistes, mépris des réussites.
Aucun mot de reconnaissance.

Effets visibles sur la santé
Stress chronique, anxiété, insomnie.
Douleurs physiques (maux de tête, tensions).
Fatigue, démotivation, burn-out ou bore-out.
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Pour l’Administration
Instaurer une culture managériale
bienveillante.
Former les encadrants à la communication
non violente et à la gestion du stress.
Mettre en place des canaux d’écoute
confidentiels.
Évaluer régulièrement le climat social et les
risques psychosociaux.
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Pour les agents :
1.Exprimer le malaise : en parler calmement au

manager ou effectuer un signalement SARA.
2.Chercher du soutien : collègues de confiance,

représentants du personnel, médecine du travail.
3.Se protéger : consulter un médecin du travail ou

un psychologue.
4.Documenter les faits : conserver mails, consignes,

remarques pour preuve en cas de recours.
5.Agir si la situation persiste :

Solliciter  la hiérarchie supérieure et/ou les
représentants syndicaux via l’instance de la F3SCT.

En dernier recours, déposer plainte pour harcèlement
moral 

Pour les managers eux-mêmes
Le management toxique n’est pas toujours
intentionnel. Il peut découler du stress, d’un
manque de formation ou d’une mauvaise culture
d’entreprise.

 Utiliser les bonnes pratiques suivantes :
Demander régulièrement du feedback.
Développer son intelligence émotionnelle
(écoute, empathie, gestion du stress).
Valoriser le travail collectif et le droit à l’erreur.
Adopter un management par la confiance et non
par la peur.

COMMENT RÉAGIR FACE À UN MANAGEMENT TOXIQUE ?



LE CADRE JURIDIQUE

Ce sont les règles du Code du travail qui s’appliquent aussi dans la
FP.
Le Code du travail ne parle pas directement de “management
toxique”, mais il encadre les comportements abusifs :

Article L.4121-1 : obligation de sécurité de l’employeur
concernant la santé physique et mentale des salariés.
Harcèlement moral : puni par le Code pénal et reconnu comme
une faute grave.

En cas de manquement, le salarié peut obtenir :
Une indemnisation pour préjudice subi,
Des dommages et intérêts.

Le premier pas pour sortir d’un
environnement toxique est de nommer le
problème.
Il faut :

Repérer les signaux d’alerte.
En parler à un professionnel ou à la
hiérarchie.
Ne pas rester isolé.

 L’AVIS D’EXPERTS MÉDICAUX
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LA SANTÉ MENTALE ET LE BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL NE
SONT PAS UN LUXE 

ILS SONT UNE CONDITION ESSENTIELLE À LA
PERFORMANCE COLLECTIVE.
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